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Datenschutzhinweise,
Marchen und Wirklichkeit

Wie mussen sie aussehen? Was tun
Siewirklich?
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Was sind Cookies?

,Daten einer besuchten Website, die auf |lhrem
Rechner abgelegt werden.”

4 KB Datenspeicher

Klingt harmlos, oder?

15. November 2018 Referent: Tobias Kronwitter
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Was sind Flash-Cookies (LSO)?

,Cookies, die vom Adobe Flash Player an einem

anderen Ort abgelegt und nur schwer geloscht
werden konnen.”

100 KB Datenspeicher
Browserubergreifend

Cookie Re-Spawning

15. November 2018 Referent: Tobias Kronwitter
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Wer nutzt Flash-Cookies (LSO)?

admin.brightcove.com analytics.sol 419 Samstag, 17. Marz 2012 23:2... Nicht geschitzt
admin.brightcove.com Akamai_AnalyticsMetric... 100 Samstag, 17, Marz 2012 23:1... Micht geschitzt
images-na.ssl-images-amazon.com mercury.sol 69 Mittwoch, 28. Marz 2012 10:... Micht geschitzt
images.tv.adobe.com ATVPlayer.seol 159 Scnntag, 25. Marz 2012 234... Nicht geschitzt
il.goog wakeup.sol Freitag, 16. Marz 2012 23:37:08 Nicht c
s.ytimg.com scundData.scl 49 Mittwoch, 14. Marz 2012 20:... Micht geschitzt
sytimg.com videostats.sol 275 Meontag, 26. Marz 2012 00:36... Nicht geschitzt
secureinclude.ebaystatic.com ebayLS0.scl 131 Samstag, 17. Marz 2012 15:0... Micht geschitzt
secureinclude.ebaystatic.com ebayT.sol 39 Samstag, 17. Mérz 2012 15:0... Micht geschitzt
valdesftcdn.net rendavu.sel 95 Mentag, 12. Marz 2012 18:37... Nicht geschitzt
www.paypalobjects.com pplsoTest.scl 48 Samstag, 17. Marz 2012 15:0... Nicht geschitzt
wwanw,wdr.de cockie.sel 45 Senntag, 18. Marz 2012 22:3... Nicht geschitzt
admin.brightcove.com <settings L50> settings.sol 90 Samstag, 17. Mérz 2012 23:1... Nicht geschitzt
images-na.ssl-images-amazen.com <settings LSO> settings.sol 101 Mittwoch, 28. Marz 2012 10:... Nicht geschitzt

Irgendwie gruselig, oder?

15. November 2018 Referent: Tobias Kronwitter
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Cookies von Drittanbietern

,7Analytische Cookies von Werbeanbietern, die in

erster Linie nichts mit der Website des Anbieters zu
tun haben”

Soziale Netzwerke
Analytische Cookies

Werbenetzwerke

15. November 2018 Referent: Tobias Kronwitter
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Cookie Hinwels

,UJm die Funktionalitat und den Inhalt der Website zu optimieren,
verwenden wir Cookies. Durch die Nutzung unserer Website
stimmen Sie der Verwendung von Cookies zu. Mehr Informationen *

Zu spat!

15. November 2018 Referent: Tobias Kronwitter
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Tracking

,2Wissen ist Macht® Francis Bacon (1561-1626)
und Iin diesem Falle ist Wissen am Ende Geld.

Google Analytics
Remarketing
Chat Plugins
Inspectlet

15. November 2018 Referent: Tobias Kronwitter
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Google Analytics

Q
C)

A

. Alle Konter
Analytics  \\www.
Echtzeit
Zielgruppe

Ubersicht

Aktive Nutzer

Lifetime-Wert "™

Kohortenanalyse “™

Zielgruppen

Nutzer-Explorer

Demografische
Merkmale

Ubersicht
Alter

Geschlecht
Interessen

Ubersicht

Kategorien
gemeinsamer
Interessen
Segmente mit
kaufbereiten
Zielgruppen

Weitere Kategorien

15. November 2018

A

A

A

Geografie

Sprache

Standort

Verhalten

Neu und
wiederkehrend
Haufigkeit und
Aktualitat

Interaktion

Sitzungsqualitat
Conversion-
Wahrscheinlichkeit
BETA

Technologie

Browser und
Betriebssystem

Netzwerk

Mobil

=
Ubersicht

Gerate
Geratelbergreifend
BETA

Personalisiert
Benchmarking

Nutzerfluss

}-‘ Akquisition

Ubersicht
4 Alle Zugriffe
Channels
Strukturkarten
Quelle/Medium
Verweise
v Google Ads
a4 Search Console
Landingpages
Lander
Gerate
Suchanfragen
v Soziale Netzwerke
v Kampaanen
Verhalten
Ubersicht

Verhaltensfluss

4 Websitecontent

Alle Seiten

Aufschlisselung
nach Content

Landingpages

Ausstiegsseiten

Websitegeschwindigke
Ubersicht

Seiten-Timings

Empfehlungen zur
schnellen Anzeige

Nutzer-Timings

4 Site Search
Ubersicht
Nutzung
Suchbegriffe

Suchseiten

M Conversions

a Zielvorhaben

Ubersicht

Zielvorhaben-URLs

Zielpfad umkehren
Trichtervisualisierun

Zielvorhabenfluss

4 E-Commerce
Ubersicht
Produktleistung
Verkaufsleistung
Transaktionen

Zeit bis zum Kauf

Referent: Tobias Kronwitter
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Remarketing

,Wieso zeigt die Suddeutsche Zeitung das selbe
Angebot, das Sie woanders angesehen haben?”

AdWords
AdSense

Analytics

Jackpot!!!

15. November 2018 Referent: Tobias Kronwitter
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Facebook Pixel

,Mit Hilfe des Pixels erfahrt Facebook, welche
Mitglieder die Website besucht haben und zeigt nur

diesen die Werbung des Website-Inhabers.”
. ";

Remarketing auf FB
_ookalike Targeting

_Ike Button und Widgets

Jackpot!!!

15. November 2018 Referent: Tobias Kronwitter
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Chat Plugins

3 Chats

Eingehende
1 pending chat request

Open Next

Groups

Besucher hat

2 AutoAd
Hallo

Besucher hat Hol & Bringservice -
Besucher hat Leihwagen -
Besucher hat Reifenservice -
Besucher hat Inzahlungnahme -
Besucher hat Aktionen -

Message  Whisper

Whi

ts in the chat. The

| Auto Verkauf Miinchen gedffnet

| Auto Verkauf Miinchen gedffnet
| Auto Verkauf Miinchen gedffet
| Auto Verkauf Miinchen gebffinet
| Auto Verkauf Miinchen gedffnet

| Auto Verkauf Miinchen gedffnet

visitor will not see this message.

10:44
10:45
10:45
10:45
10:46

Noch gruseliger, oder?

15. November 2018

Referent: Tobias Kronwitter

Munich, Germany 88.130.59.193
10:49 Uhr
00:04:32 2d 0 Chats

Besucher hat Aktionen -
| Auto Verkauf
Miinchen gedffnet
Besucher hat Inzahlungnahme -
| Auto Verkauf
Miinchen gedffnet

| Auto Verkauf
Minchen gedffnet

Besucher hat Leihwagen -
| Auto Verkauf
Minchen gedffnet

Besucher hat Hol & Bringservice -
| Auto Verkauf
Minchen gedffnet

B chatgest-~r
&

«
o« J
- Besucher hat Reifenservice -
3
=3
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nspectlet — Session Recording

® © ® Q Recorded Sessions - Inspectlc X  Q View Session Recording - Insp X =+

C  ® Not Secure | inspectlet.com/dashboard/watchsession/2596013025/29853851672pn=3 %

«lnin 006 CE—— S - WS 018 (TotalSession: 0:44) @) 2 ax ¢ 174.62.111.55

User: 174.62111.55 Browser: @ Chrome 72.0.3593.0 on Mac Screen Size: 1280 x 630 Session Start: Oct 28, 5:04 AM 5
pages
Page 3 of 5 - Jump to Page v signin » /signin /signup /dashboard/embedcode/1586557933/initia /dashboard » (session ended,
Oct 28, 5:04 AM

44 seconds

X

inspectlet take the tour plans and pricing sign up free ” 4« &6 W &

Stop guessing what your visitors are doing.

Get started understanding your users now. Signing up for the Free plan. N )
<5 Clicked on Input

input#personn.

L]
J8e Smith
lo
Emai address used to login and send you a
recovery mail in case you forget your

password.

% SESSION TAGS (0)

TRUSTED BY OVER 90,000 HAPPY COMPANIES LIKE

"il shopify €bay  ©mediarie heroku

15. November 2018 Referent: Tobias Kronwitter
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Wer macht was und wie kdnnen Sie sich
schitzen? — No-Script

m O e T B 5 m“
5xc@ SMA®

hochen ) & VERTRAUEN =
SiiddeutscheZeitn gawe < < s
SZ.de Zeitung Magazin ® £ S vErRRAEN ©  adobedtm.com
STANDARD S S d1pywvbolq0b04.cloudfront.net

A®roiti wirtschaft Panorama Sport Mnchen Bayern Kultur Gesellschaft Wissen D S s SHETE o de:’::‘;“:

® smnoaro s S doubleclick.net
Geopolitik s STANDARD € S emetriq.de
Trump filhrt Amerikaindie STANDARD € S evidon.com

google-analytics.com

Vergangenheit

(- X=Xe=)

LB LR RO E RO B R ]

20000000 OPOPOOOOOOOOO®O

google.com
google.de
s S googletagmanager.com
& S googletagservices.com
S S ioam.de
& S & Ipd.io
& S & moatads.com
& S S omtrdc.net
& S & theadex.com
s S & xplosion.de
& S & yieldiab.net

Nach einhundert Jahren hat der Prasident die Rolle der USA als Ordnungsmacht aufgegeben.
Abschottung statt Zusammenarbeit - seine Wahler wollen es so.

Kommentar von Stefan Kornelius

US-Midterms
Wabhl in Florida muss neu ausgezéhlt werden Schlagzeilen
Der P g indem ist iberraschend stark Min. Luftverkehr -

Schanefeld
Berlins Flughafenchef:

Nun wird eine ntig - Prasident Trump und
Gouverneur Rick Scott bringien Manipulation ins Spiel.

15. November Referent: Tobias Kronwitter
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Wer macht was und wie kdnnen Sie sich
schitzen? — Ghostery

Q) ohosTeRy A
. Einfache Ansicht Detailansicht

Miinchen 14° Sijddeutsche - TRACKER #* Alle blockieren [
a R 1 Alle ausblenden
SZ.de Zeitung M i ~
o ) ® Essenziell %, 7
A poiitic wirtschaft Panorama Sport Manchen Bayem Kultur Gesellsche Wil il
& — www.sueddeutsche.de Google Tag Manager =
copoliti

Trump fithrt Amerikain die Blockierte Tracker: 8 @ Website-Analytics =

Vergangenheit Laden der Seite 4TRACKER 1 BLOCKIERT B
o Tracker [‘zﬂ Google Analytics
entsperren ——
Tracker Omniture (Adobe Analytics)
® blockieren =
X]
Pause v
Linkpulse
© Werbung =
=
= *
Listenansicht

Nach einhundert Jahren hat der Président die Rolle der USA als Ordnungsmacht aufgegeben.
Abschottung statt Zusammenarbeit - seine Wahler wollen es so.

Kommentar von Stefan Kornelius

US-Midterms

Wahl in Florida muss neu ausgezéhlt werden Schlagzeilen
Der Vorsprung der Republikaner in dem Bundesstaat ist iiberraschend stark vor 3 Min. Luftverkehr -
hmolzen. Nun wird eine nétig - Prasident Trump und Schénefeld

Berlins Flughafenchef:
Regel-Korsett fesselt
Grof3projekte

Gouverneur Rick Scott bringen Manipulation ins Spiel.

15. November 2018 Referent: Tobias Kronwitter
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ENDE

,Datenschutzhinweise, Marchen oder
Wirklichkeit?”

Was meinen Sie?

VIELEN DANK
FUR IHRE ZEIT UND
AUFMERKSAMKEIT.

15. November 2018 Referent: Tobias Kronwitter



